
2020年４月 

ご契約者の皆さまへ 

株式会社ほけんの匠 

 

 新型コロナウイルス感染症に罹患された皆さま、関係者の皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。 

新型コロナウイルス感染症によりご契約者さまが影響を受けられた場合、火災保険、自動車保険、傷害保険などの

各種損害保険について、継続契約の手続きや保険料のお支払いを猶予する等のお取り扱いができる場合があります。 

詳細は加入保険会社のホームページ等をご覧ください。 

 

記 

 

≪参考資料（2020年４月７日現在）≫ 

 
 【自賠責保険以外（自動車・火災・傷害等）の取扱い】 

ご対応可能な項目 ご対応の内容 

１．継続契約の締結手続の猶予 

2020 年３月 13 日から６か月後の末日(2020 年９月 30 日)までに満期

日が到来する、感染症により影響を受けた契約者(※)の契約の継続手

続を、2020 年３月 13 日から最長６か月後の末日(2020 年９月 30 日)

まで猶予いたします。 

２．保険料払込みの猶予 

2020 年３月 13 日から６か月後の末日(2020 年９月 30 日)までに感染

症により影響を受けた契約者(※)が払込むべき保険料の払込につい

て、2020 年３月 13 日から最長６か月後の末日(2020 年９月 30 日)ま

で猶予いたします。 

３．積立保険の任意解約をA表 

解約とする緩和措置 

2020年３月13日から６か月後の末日（2020年９月30日）までに感染

症により影響を受けた契約者(※)が積立保険の任意解約を申し出た場

合に、A表を適用して計算した解約返戻金を返還いたします。 

４．積立保険の満期時・解約時・ 

  契約者貸付の本人確認簡素化 

2020年３月13日から６か月後の末日（2020年９月30日）までに感染

症により影響を受けた契約者(※)が満期手続、解約・契約者貸付の手

続を申し出た際に、提出書類の簡素化等を行います。 

５．契約者貸付を行う場合の貸付 

利率の優遇 

2020年３月25日から６か月後の末日（2020年９月30日）までに感染

症による影響を受けた保険契約者(※)が契約者貸付を申し出た場合、

貸付利率を「予定利率」まで引き下げます。 

※「新型コロナウイルス感染症により影響を受けられた場合」には、契約者が新型コロナウイルスに感染したと

いった直接的な影響だけでなく、感染疑義（罹患者との濃厚接触）に伴い自宅待機される場合や感染防止を

目的として代理店との対面をご希望されない場合、ご契約の代理店が休業や業務縮小、対面募集を自粛して

いる場合などにより、通常のご契約手続きが困難となるような間接的な影響を受けられた場合を含みます。 

【自賠責保険の取扱い】 

ご対応可能な項目 ご対応の内容 

１． 継続契約の締結手続の猶予 

（１）車検対象車 

自動車検査証記載の有効期間の満了日が2020年２月28日か 

ら2020年３月31日までの自動車に付保された保険契約であ

り、2020年２月28日から2020年４月30日までに保険期間の

終期が到来する保険契約は、同一車両に係る継続契約の締結手

続を、2020年４月30日を限度として、猶予します。 

（２）車検対象外車 

2020年２月28日から2020年４月30日までに保険期間の終期

が到来する保険契約について、2020年４月30日を限度とし

て、継続手続を猶予いたします。 

２．保険料払込の猶予 

2020年２月28日から２ヵ月後の末日（2020年４月30日）までに契

約締結する契約の保険料の払込みについて、2020年４月30日を限度

として払込みを猶予いたします。 

以 上 
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